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TEMATICA DE STUDIU
pentru Examenul de Diploma, sesiunea 2013,
specializarea INGINERIE $1 MANAGEMENT IN INDUSTRIA TURISMULUI,
Invatamant cu frecventa (Zi)

1. Dezvoltati pe tema relevantei functiilor managementului si functiilor
firmelor in ajustarea diferitelor structuri organizatorice /capitolele 2 si 6 Suport
Curs Bazele Managementului]

2. Dezvoltati pe tema semnificatiei dimensiunilor ariei de control si
implicatiile acesteia in procesul planificarii /capitolele 2 i 5 Suport Curs Bazele
Managementului]

3. Prezentati succint o pozitie argumentata pe tema eficientei procesului
decizional individual si de grup sau sprijinit de grup /capitolele 3 si 4 Suport
Curs Bazele Managementului]

4. Argumentati o pozitie legata de suficienta asigurarii cu informatie
relevanta in procesele decizionale, in stransa legatura cu conditiile
deterministe, probabiliste si in conditii de incertitudine /capitolele 3 si 4 Suport
Curs Bazele Managementului]

5. Managerul si managementul proiectului (cap. 3 Grigorescu Adriana, Managementul
proiectelor, Ed. Uranus, Bucuresti, 2007)

6. Planificarea timpului si a resurselor proiectului (cap. 5 Grigorescu Adriana,
Managementul proiectelor, Ed. Uranus, Bucuresti, 2007)

7. Managementul riscului proiectelor (cap. 10 Neagu Cibela, Managementul
proiectelor, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2007 )

8. Recrutarea resurselor umane, Gherman R. — Managementul resurselor umane, Editura
Mirton, Timisoara, 2011, cap. 3;

9. Selectia resurselor umane, Gherman R. — Managementul resurselor umane, Editura
Mirton, Timisoara, 2011, cap. 4,

10. Motivatia si satisfactia in munca, Gherman R. — Managementul resurselor
umane, Editura Mirton, Timisoara, 2011, cap. 5;

11. Conducerea sectorului turistic (cap. 7 Stanciulescu Gabriela, Managementul
turismului durabil in centrele urbane, Ed. Economica, Bucuresti, 2004)

12. Organizarea si exploatarea departamentelor operationale (cap. 4 Lupu
Nicolae, Hotelul — economie si management, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003)

13. Strategiile de activiate ale tour-operatorilor (subcap. 5.2. Stanciulescu
Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, ed. a Il-a, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003)

14. Avantajele sistemelor de management al calitatii bazate pe

standardele seriei 1ISO 9000 (Balan loana M. — Managementul calitatii, Editura
ArtPress, Timisoara, 2007 - pag.205)

15. Cauze potentiale ale esecului implementarii sistemului de
management al calitatii (Balan loana M. — Managementul calitatii, Editura ArtPress,
Timisoara, 2007 - pag. 220)

16. Concepte si definitii privind turismul - abordari contemporane
(Marius Calin Benea, loan Petroman — Bazele turismului, Editura Eurostampa, Timisoara,
2006, Capitolul I — Turismul — activitate economico - sociala),

17. Locul si rolul turismului in economie - (Oscar Snak - Economia turismului,



Editura Expert, Bucuresti, 2003)

18. Factori restrictivi ai activitatii turistice (Marius Calin Benea, loan Petroman
— Bazele turismului, Editura Eurostampa, Timisoara, 2006, Capitolul I — Turismul — activitate
economico - sociald);

19. Forme de turism moderne (Marius Calin Benea, loan Petroman — Bazele
turismului, Editura Eurostampa, Timisoara, 2006; Capitolul Il — Circulatia turistica);

20. Cererea si consumul turistic (Marius Calin Benea, loan Petroman — Bazele
turismului, Editura Eurostampa, Timigoara, 2006, Capitolul I1II — Piata turisticd);

21. Oferta si productia turistica (Marius Calin Benea, loan Petroman — Bazele
turismului, Editura Eurostampa, Timigoara, 2006, Capitolul IIl — Piata turistica).

22. Continutul, particularitatile si structura pietei turistice - (4dlexandru
Nedelea — Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003)

23. Servicii de piata prestate populatiei si servicii publice finantate de

la buget; loncica, Maria, Economia serviciilor — teorie si practica, Editura Uranus,
Bucure[Jti, 2006, capitolul 8 “Servicii pentru popula [lie”

24. Implicatii ale liberalizarii tranzactiilor internationale cu servicii;
Bobirca, Ana, Economia serviciilor internationale, Editura Economica, Bucuresti, 2005,
capitolul 4 “Liberalizarea tranzactiilor internationale cu servicii §i reforma reglementarilor
interne”

25. Eficienta economica si sociala a serviciilor. Criterii de evaluare,
indicatori de exprimare si cai de crestere a eficientei; Jloncica, Maria,
Economia serviciilor — teorie si practica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006, capitolul 11
“Eficienta economica §i sociala a serviciilor”

26. Tipologia si organizarea agentiilor de turism - Tehnica operatiunilor in
turism, Cap.3 — Carmen Babaita, Marian lonel, Editura Mirton, Timisoara, 2008.
27. Conceperea si comercializarea produselor turistice - Tehnica

operatiunilor in turism, Cap.5 — Carmen Babaita, Marian Ilonel, Editura Mirton, Timisoara,
2008.

28. Instrumente de plata in turism - Tehnica operatiunilor in turism, Cap.7 —
Carmen Babaita, Marian lonel, Editura Mirton, Timisoara, 2008.

29. Contracte specifice turismului - Tehnica operatiunilor in turism, Cap.6 —
Carmen Babaita, Marian lonel, Editura Mirton, Timisoara, 2008.

30. Concurenta in economia de piata - concept, tipuri - loana Anda Milin-
Bazele Economiei-Partea I, Ed. Mirton, Timisoara,2003- capitolul 3

31. Mediul de marketing - Virgil Balaure, lacob Catoiu, Calin Veghes — Marketing
turistic, Ed. Uranus, Bucuresti, 2005, capitolul 2

32. Strategia de piata - Virgil Balaure, lacob Catoiu, Calin Veghes — Marketing
turistic, Ed. Uranus, Bucuresti, 2005, capitolul 10

33. Ciclul de viata al produsului turistic - Virgil Balaure, lacob Catoiu, Calin
Veghes — Marketing turistic, Ed. Uranus, Bucuresti, 2005, capitolul 12

34. Structura activitatii de comunicare - publicitatea - Virgil Balaure, lacob
Catoiu, Calin Veghes — Marketing turistic, Ed. Uranus, Bucuresti, 2005, capitolul 10

35. Pretul variabila complexa a mixului de marketing - Virgil Balaure, lacob
Catoiu, Calin Veghes — Marketing turistic, Ed. Uranus, Bucuresti, 2005, capitolul 13

36. Concurentii pietei turistice online - Matt Haig, Manual de e-marketing: ghid

indispensabil pentru marketingul produselor si serviciilol tale pe Internet, Editia romdneasca,
Editura RENTROP & STRATON, Bucuresti, 2006, 271 pag., ISBN(10): 973-722-201-6,
ISBN(13): 978-973-722-201-5, Cap.2 - Cercetarea pietei online

37. Avantajele marketingului prin e-mail - Matt Haig, Manual de e-marketing:
ghid indispensabil pentru marketingul produselor si serviciilol tale pe Internet, Editia



romaneascad, Editura RENTROP & STRATON, Bucuresti, 2006, 271 pag., ISBN(10): 973-722-
201-6, ISBN(13): 978-973-722-201-5, Cap. 7 - Marketingul electronic direct

38. Caracteristicile si functiile alimentatiei publice (Petroman Cornelia,
Gabriela Popescu, Petroman 1., Caba I - Alimentatie publica, Editura Eurostampa,
Timisoara, 2006, Capitolul I - Alimentatia publica — importanta, definitii, rol);

39. Echilibrarea ratiilor alimentare (Petroman Cornelia, Gabriela Popescu,
Petroman 1., Caba I. - Alimentatie publica, Editura Eurostampa, Timigsoara, 2006; Capitolul 11
- Necesitati alimentare),

40. Spatii productive si pentru servirea consumatorilor (Petroman Cornelia,
Gabriela Popescu, Petroman 1., Caba I - Alimentatie publica, Editura Eurostampa,
Timisoara, 2006, Capitolul VI - Structura spatiului §i organizarea unei unitati de alimentatie
publica),

41, Alcatuirea meniurilor, listelor meniu si servirea consumatorilor
(Petroman Cornelia, Gabriela Popescu, Petroman I., Caba I. - Alimentatie publica, Editura
Eurostampa, Timisoara, 2006, Capitolul VII - Tehnica servirii consumatorilor in unitafi de
alimentatie publica);

42, Analiza vanzarilor in alimentatie (Petroman Cornelia, Gabriela Popescu,
Petroman 1., Caba I. - Alimentatie publica, Editura Eurostampa, Timisoara, 2006, Capitolul
VII - Tehnica servirii consumatorilor in unitati de alimentatie publica).

43. Relatiile comertului cu consumatorii (Dumitru Patriche, Protectia
consumatorului in economia de piata, Editura Academia Universitara Athenaeum, Bucuresti,
1994, Capitolul 5);

44. Structura campului de actiune a protectiei consumatorilor (Dumitru
Patriche, Protectia consumatorului in economia de piata, Editura Academia Universitara
Athenaeum, Bucuresti, 1994, Capitolul 7);

45. Formele de actiune ale miscarilor de aparare a drepturilor
consumatorilor (Dumitru Patriche, Protectia consumatorului in economia de piatad,
Editura Academia Universitara Athenaeum, Bucuresti, 1994, Capitolul 8).

46. Obiectivele si sarcinile managementului financiar (Vasile GOS4,
Management financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 1),

47. Aprecieri asupra mediului de afaceri si influenta acestuia asupra
comportamentului intreprinderilor (Vasile GOSA, Management financiar in
agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 2);

48. Documente de sinteza (bilantul contabil si contul de profit sau
pierderi)- Suport al managementului financiar (Vasile GOSA, Management
financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 3);

49. Managementul financiar pe baza analizei ratelor financiare (Vasile
GOSA, Management financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 4);

50. Planificarea si controlul financiar (Vasile GOSA, Management financiar in
agricultura si turism rural, Capitolul 5);

51. Managementul activelor circulante si a fondului de rulment (Vasile
GOSA, Management financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 6, 7,
8 9);

52. Autofinantarea si implicatiile autofinantarii asupra
comportamentului Tintreprinderilor (Vasile GOSA, Management financiar in
agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 10);

53. Creditul comercial sursa de finantare a intreprinderilor (Vasile GOS4,
Management financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 11);



54. Finatarea intreprinderilor prin intermediul creditului bancar pe
termen scurt (Vasile GOSA, Management financiar in agricultura si turism rural, Ed.
Mirton, 2005, Capitolul 11);

55. Finantarea prin leasing. Avantaje si dezavantaje (Vasile GOSA,
Management financiar in agricultura si turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 15);

56. Politica de dividend (Vasile GOSA, Management financiar in agricultura si
turism rural, Ed. Mirton, 2005, Capitolul 19);

57. Definirea si clasificarea investitiilor. (Feher Andrea, Ingineria si
managementul investitiilor - suport de curs; Buglea A., Eros-Stark L., Investitiile §i
finantarea lor, Editura Universitatii de Vest, Timisoara, 2002)

58. Investitii financiare. Actiuni si obligatiuni. (Feher Andrea, Ingineria si
managementul investitiilor - suport de curs, Buglea A., Eros-Stark L., Investitiile §i finantarea
lor, Editura Universitatii de Vest, Timisoara, 2002)

59. Principalele documente care stau la baza realizarii proiectelor. (Feher
Andrea, Ingineria si managementul investitiilor - suport de curs; Stoian M., Gestiunea
investitiilor, Editura ASE, Bucuresti, 2003)

60. Indicatori de evaluare si analiza a eficientei proiectelor de investitii.
(Feher Andrea, Ingineria si managementul investitiilor - suport de curs;, Gosa V.,

Management financiar in agricultura si turism rural, Editura Mirton Timisoara, 2005
Capitolul 13, 13.4).

Decanatul



